Digitale Grundbildung
Kopiervorlage

Miteinander! Einstiegskurs
Lektion 7

Terminvereinbarung Online

1. Offnen Sie den Internet-Browser.

2. Schreiben Sie Suchbegriffe in das Textfeld.
Widhlen Sie aus der Liste aus.

Bank Neuberg
Termin

Arbeitsagentur
Termin

Arztpraxis
Neuberg-Nord

GQEWREERETEYRUR I ROP

ANSEDEFREGEHREJEKEL
Termin

i+ zxcvenwu a

Blirgerbiiro
Neuberg Termin

2. Geben Sie Daten ein.

Helfen Sie den TN ggf.
individuell, den Browser

zu finden.

Zeigen Sie den TN ggf.
individuell, mit welchem
Klick die Suche gestartet
wird und wie man aus der
Ergebnisliste die
passende Website aufruft.
Tipp: Legen Sie fur

den Kurs ein
gemeinsames ,Thema“

fest, z. B. einen Arzttermin.
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Vorname

Nachname

Geburtsdatum

T MM m

Straf3e, Hausnummer

PLZ, Wohnort

E-Mail-Adresse

3. Was passt? Wabhlen Sie aus.

Wahlen Sie ein Thema aus

(O Online Banking
O Geldanlage

O Kontoerdffnung (Girokonto)

Ihr Anliegen
QO Arbeitslos melden
(O Berufsberatung

(O Wiedereinstieg
nach Familienzeit

Leistung auswahlen
O Wohnsitz
(O Fiihrerschein

O Kfz

Ihre Versicherung

O Gesetzlich (GKV)

O Privat (PKV)

Ilhre Terminart

O Neupatient

O Kontrolluntersuchung
O Arbeitsunfall

Je nach ,,Thema“ sind
unterschiedliche Angaben notig.

Helfen Sie individuell.

Machen Sie deutlich, dass die
TN am Ende nicht wirklich
einen Termin vereinbaren
sollen. Vor der endgiiltigen
Terminvereinbarung sollte
abgebrochen werden.
Alternativ zeigen Sie den TN
auch die Schritte fur , Termin

absagen / loschen”.
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